
 
เง่ือนไขการรับประกนัสินค้า  STAINLESS STEEL EVAPORATIVE CONDENSER รุ่น EC9 

 

 บริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั  (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ “ฮีทอะเวย”์) จะรับประกนัผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ  โดยให้กำรตรวจเช็ค  

ซ่อม  เปล่ียนช้ินส่วนให้  ตำมเง่ือนไขในกำรใชง้ำนดงัน้ี 

 

  1. ฮีทอะเวยต์กลงรับประกนัสินคำ้ STAINLESS STEEL EVAPORATIVE CONDENSER รุ่น EC9 เป็นระยะเวลำ 1 ปี 

นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี 

 2. ในส่วนของคอยล ์(Coil) ภำยในสินคำ้ ตกลงรับประกนั ดงัน้ี  

  2.1 คอยล์ MODEL NO. EC9-____-____L -_-__-_-AB1-___-____-_ (ตามท่ีระบุใน Name Plateของ 

สินค้า) รับประกนักำรร่ัว ซึม เน่ืองมำจำกสำเหตุทำงดำ้นคุณภำพของวสัดุ และกระบวนกำรผลิต เป็นระยะเวลำ 10 ปี นบัจำกวนัท่ี

ออกใบแจง้หน้ี ภำยใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี  

  ปีท่ี 1-5 นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ของ

คอยลไ์ม่เกินมูลค่ำของคอยล ์ณ ปัจจุบนั  

  ปีท่ี 6-10 นับจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์

ของคอยล ์ไม่เกินร้อยละห้ำสิบของมูลค่ำคอยล ์ณ ปัจจุบนั 

 2.2 คอยล์ MODEL อ่ืนๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในข้อ 2.1  รับประกันเป็นระยะเวลำ 12 เดือน นับจำกวนัท่ีเร่ิม
เดินเคร่ือง หรือ ไม่เกิน 18 เดือน นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี โดยฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียน
อุปกรณ์ของคอยลไ์ม่เกินมูลค่ำของคอยล ์ณ ปัจจุบนั  

3.ในส่วนของป๊ัมน ้ ำ (Water Pump) และแมคคำนิคอลซีล ( Mechanical Seal ) เฉพำะรุ่น EC9 ทุก Model ตกลง
รับประกนั ดงัน้ี 

 3.1 ป๊ัมน ้ ำ (Water Pump) รับประกนัน ้ ำไม่เขำ้ตวัเคร่ือง เป็นระยะเวลำ 12 เดือน นบัจำกวนัท่ีเร่ิมเดินเคร่ือง 
หรือ ไม่เกิน 18 เดือน นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี 

 3.2 แมคคำนิคอลซีล ( Mechanical Seal ) รับประกนักำรร่ัวซึมของน ้ำจำกซีล เป็นระยะเวลำ 12 เดือน นบัจำก
วนัท่ีเร่ิมเดินเคร่ือง หรือ ไม่เกิน 18 เดือน นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี 
 4. กำรรับประกนัน้ีครอบคลุมเฉพำะสินคำ้ท่ีติดตั้งและใชง้ำนอยำ่งเหมำะสม ตำมคู่มือ/ค ำแนะน ำของฮีทอะเวยเ์ท่ำนั้น  

5. กำรรับประกนัของบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั ไม่รวมถึงส่ิงต่อไปน้ี  
 5.1 กำรร่ัวของคอยลห์รือควำมเสียหำยใด ๆ ท่ีเกิดจำกกำรดดัแปลงตวัสินคำ้ 
 5.2 ควำมเสียหำยจำกกำรใชง้ำนผิดประเภท ผิดหลกัวิธีกำรมำตรฐำนทำงเทคนิค และกำรบ ำรุงรักษำโดยไม่

ถูกวิธีกำร หรือกำรใชง้ำนโดยประมำทเลินเล่อ ขำดควำมระมดัระวงั 
 5.3 ค่ำขนส่ง ค่ำเครนยก ค่ำแรงและค่ำใชจ้่ำยในกำรติดตั้งและร้ือถอน ส ำหรับกำรเขำ้ซ่อมหรือเปล่ียนอุปกรณ์  
 5.4 ควำมเสียหำยของผลิตภณัฑ ์หรือสินคำ้ของลูกคำ้ท่ีน ำมำใชร่้วมกนักบัสินคำ้ของบริษทัฯ 
 5.5 กำรร่ัวไหลหรือระเหยของสำรท ำควำมเยน็ เช่น แอมโมเนีย น ้ำยำฟรีออนฯ  



 
  5.6 กำรตรวจเช็ค และกำรซ่อมท่ีไม่ไดด้ ำเนินกำรโดยช่ำงของบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั  
 5.7 ควำมเสียหำยจำกเหตุสุดวิสัย อุบติัเหตุ ภยัธรรมชำติ ควำมผนัแปรของระบบไฟฟ้ำหรืออุปกรณ์ไฟฟ้ำ  

 6. กำรแจง้ขอ้บกพร่องของสินคำ้และอุปกรณ์หรือแจง้ปัญหำคอยล์ร่ัว ให้ด ำเนินกำรแจง้ให้ฮีทอะเวยท์รำบเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรทำงจดหมำยลงทะเบียน หรือ E-mail : sales@heataway.net ภำยใน 7 วนัท ำกำร หลงัจำกพบปัญหำ เพื่อเข้ำ
ตรวจสอบขอ้บกพร่องหรือปัญหำท่ีเกิดขึ้น  
 เม่ือฮีทอะเวยไ์ด้ท ำกำรตรวจสอบข้อบกพร่องหรือปัญหำท่ีได้รับแจ้งเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งแนวทำงในกำรแก้ไข
ขอ้บกพร่องหรือปัญหำ พร้อมก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรให้ท่ำนทรำบ ทั้งน้ี กำรซ่อมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่เป็นดุลย
พินิจของทำงฮีทอะเวย ์ โดยช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีเปล่ียนจำกกำรช ำรุดหรือเสียหำยให้ยกเป็นกรรมสิทธ์ิของฮีทอะเวย ์
 7. กำรรับประกนัจะส้ินสุดทนัที ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
  7.1 ลูกคำ้ไม่ปฏิบติัตำมขอ้ตกลง หรือสัญญำซ้ือขำย  
  7.2 เปล่ียนแปลงสถำนท่ีใช้งำนสินคำ้ ดดัแปลงสินคำ้ หรือให้บุคคลอื่นท ำกำรซ่อมแซมสินคำ้ในระหว่ำง
ระยะเวลำรับประกนัสินคำ้โดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั  
 8. ฮีทอะเวยไ์ม่ตอ้งรับผิดชอบควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดจำกกำรใชสิ้นคำ้ตำมสัญญำน้ีของผูซ้ื้อ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง 
ควำมรับผิดในผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อท่ีผลิตจำกสินคำ้ของผูข้ำย และกำรเรียกร้องเอำควำมเสียหำยจำกบุคคลภำยนอก หรือ ลูกคำ้
ของผูซ้ื้อ  

 
 
 


